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 A publicação "Ferramentas de Gestão" faz parte da série de e-books,  desenvolvida pela Fundação Nacional da Qualidade, com o objetivo de auxiliar  aqueles 





	
	
	
	












ferramentas gerenciais como Diagrama de Causa e Efeito, Gráfico de Pareto e  Outra ferramenta da qualidade usada durante a aplicação do Método de  
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